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as telecomunicaciones go-
L zan de buena salud en Euro-
pa. Asi lo confirman los eu-
robardometros y las evaluaciones
de impacto realizadas por la Co-
miston Europea de cara a elaborar
un nuevo marco regulador en los
27 Estados miembros.

Prueba de esa fortaleza es que
este sector continia siendo el prin-
cipal segmento de las Tecnologias
de la Informacion v la Comunica-
cion (TIC) —supone alrededor del
44,5 por ciento—, A diferencia del
sector de la energia, en las teleco-
municaciones hemos logrado un
nivel de competencia y de innova-
cién que nos ha permitido alcan-
zar resultades tan positives como
los de nuestros principales socios
comerciales, 8i radicionalmente
eran potencias asidticas, como Co-
rea del Sur, las lideres mundiales
del sector, hoy ocupan el primer
puesto paises europeos como Di-
namarcay Holanda; en buena me-
dida gracias a las inversiones esti-
muladas por la competencia.

También los usuarios se han be-
neficiado de una regulacion euro-
peaacertada en las comunicacionss
electrénicas. La creciente compe-
tencia ha facilitado que se abaraten
los servicios de voz v de banda an-
cha tanto para los usuarios particu-
lares comio para las empresas.

A pesar del éxito del actual mar-
coen termings de crecimiento e in-
version, la Comision Europea ha
considerado necesaria una refor-
ma sustancial, basada en tres obje-
tivos: la consolidacion del merca-
do interior, ln simplificacion del
marco regulador v la proteceidn
del consumidor y de los derechos
dé los usuarios. Sin duda, era ne-
cesario revisar el paguete de tele-
comunicaciones para poder pro-
fundizar en un mercado interior
de las comunicaciones que avance
haecia una regulacidn mds armoni-
zada v una aplicacion mas homo-
génea, y hacerlo con medidas que
lo simplifiquen v que mejoren la
proteccion de los consumidores.

La competencia ha
abaratado los servicios
de voz y de banda
ancha para usuarios
particulares y empresas

Sin embargo, junto a esos obje-
tivos, la Comision deberia haber
gbordado otros aspectos en su pro-
puesta que inicialmente no con-
templd: la ampliacién de la defini-
cion de servicio universal a la
telefonia mévil ya la banda ancha
v la regulacidn de las redes de ac-
ceso de proxima generacion. 5i Eu-
ropa quiere ganar el futuro, si quie-
re liderar el desarrollo social y
econdmico en la proxima década,
esareforma deberia sentar las ba-
ses necesarias para el desarrollo de

un mereado en plena expansion
técnica, como son las redes de nue-
va generacion y sus servicios aso-
ciados, es decir, la inversion en fi-
bra optica. El plan inicial de la
Comision nacia va caduco,

Adems, la propuesta de la Co-
misién Europea implicaba un cam-
bio de modelo con modificaciones
que reforzaban su papel o través de
una mayor centralizacion en tor-
noalas instituciones comunitarias
v un alejamiento de las Agencias
Nacionales de Regulacion, que son
las que mejor conocen la realidad
y particularidades de los mercados
nacionales.

Afortunadamente, el Parlamen-
to Europeo ha hecho bien su tra-
bajo v tras el voto en las comisiones
de Industria, Libertades y Merca-
do Interior, podemos afirmar que
hemos dado la vuelta al paquete
presentado por la Comision, mejo-
rando sustancialmente su propuesta
v adecudndola a los nueves tiem-
pos, tanto para las empresas como
para los usuarios finales.

;En qué consisten esas mejoras?
Destacaria, por una parte, que se
han incluido incentives a la inver-
siém en nuevas redes de gran ca-
pacidad, basadas en fibra Gptica,
para gue Europa contimie en la van-
guardia de la mnovacién y la com-
petitividad. Asi, los operadores dis-
pondran de-un marco regulador
claro con seguridad juridicaala
hora de invertir en infraestuctu-
ras v servicios asociados con dos
nuevos principios: el risk sharing
—compartir los riesgos— y la seg-
mentacion geografica,

Por otra parte, se han reforza-
do la proteccién de los consumi-
dores vy los derechos de los usua-
rios, A partir de ahora, los
contratos deberin ser mucho mis
claros en cuanto a los servicios y
los precios, con exigencia de trans-
parencia tanto en las cliusulas de
rescisién como en las condicio-
nes (]1!(‘ i'!ll"l:?.}'rtﬂ]'! las cImpresias F'I'CI—
veedoras de voz y datos. Asi, por
ejemplo, tendrdn la obligacion de
informarnos si nuestro movil es-
ti bloqueado o si nuestro orde-
nador personal no nos permite
conectarnos.a shype para hacer
llamadas desde Internet.

Estas mejoras también garanti-
zan la nentralidad de la Red a tra-
viés de los reguladores piblicos,
que podran intervenir cuando, ba-
jo la premisa de razones comer-
ciales, los eiudadanos se vean afec-
tados en su capacidad de acceso,

Ante las dudas que han desper-
tado algunas de las enmiendas pre-
sentadas en la Eurocamara por €l
ponente del informe sobre los de-
rechos de los ciudadanos y la pro-
teccion de datos —el conservador
britinico Maleolm Habour—, que
hablan de una posible vulneracion
de la privacidad de los usuarios de
Internet en aras de proteger los
derechos de autor, nuestro pro-
posito es garantizar que en nin-
gilin caso se volnere la libertad y
Ia privacidad en la Red sin que sea
un juez quien determing, como en
el resto de las comunicaciones, su
intervencion ante un posible de-
lito. Este es nuestro objetivo de
caraa la votacidn en el Pleno de
la Euroedmara de septiembre, don-
de se aprobard la propuesta de la
directiva,

La gestion del espectro como bien
publico sipue en manos de los Es-
tados miembros, que tras el apa-
gon analdgico se marcan el objeti-
vo de ofrecer alos ciudadanos de
la UE accesoa labanda ancha y que
se beneficien de los nuevos servi-
cios del dividendo digital.

Por ilimao, se estableeen unos
principios mads clarps para los re-
guladores nacionales y un siste-
ma de corepulacidn como alter-
nativa al derecho de veto gque
proponia la Comision, formali-
zando el Grupo de Reguladores
Eurgpeos como organo asesor de
las instituciones comunitarias,
lejos de las competencias en ges-
tion de espectro, analisis de mer-
cados e imposicion de sanciones
que pretendia la Comision en ese
cambio de medelo que reforza-
ba su papel v su capacidad de in-
tervencion.

Con esta ambiciosa regulacion,
el Parlamento Europeo ha dado un
verdadero impulso que nosvaa
permitir ganar el futuro de las co-
municaciones electronicas.

) Ewrodiputada socialista y
miembr de ia Comision da Industria
en el Padamento Europen.




